
Processo: Tecnologia da Informação – QUEDA DO SERVIÇO DE ENERGIA ELÉTRICA
Se

to
r d

e 
Te

cn
ol

og
ia

 d
a 

In
fo

rm
aç

ão
In

te
rr

up
çã

o 
de

 
en

er
gi

a 
el

ét
ric

a
G

er
ên

ci
a 

de
 

Ad
m

in
is

tr
aç

ão

Setor verifica o 
problema Religa o disjuntorFoi devido a queda 

de disjuntor? SIM

Contata a EDP 
Bandeirantes Demanda tempo?

Alerta todos os setores e 
informa o tempo de 

autonomia dos nobreak

Solicita a todos a 
finalização das sessões 

abertas nos PCS

Finaliza as sessões 
abertas no Servidor

Monitora e Aguarda o 
religamento da energia

NÃO

Energia 
restabelecida?

Reinicia o servidor de 
dados

SIMNÃO

Informa a todos 
Ultrapassa a 

autonomia dos 
nobreaks?

SIM

SIM

NÃO


