
Processo: Tecnologia da Informação – QUEDA DA REDE INTRANET
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Verifica a ausência 
de acesso as pastas 

de rede

Verifica se os cabos 
de rede estão 

conectados ao PC e 
a toma da parede

Cabos 
conectados? Reconecta os cabos Resolveu?

Abrir chamado para 
a T.I

Verifica a origem 
da falha

Verifica a 
infraestrutura 

de rede

Verifica as 
configurações 

do 
equipamento

Verifica falhas 
de hardware

Restaura as 
configurações do 

equipamento

Corrige a 
infraestrutura 
(cabeamento)

Corrige as falhas de 
hardware

NÃO

NÃO

SIM
SIM


