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de rede

Verifica se os cabos
de rede estdo
conectados ao PCe
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Resolveu?

de hardware

hardware

SI
l SIM
Abrir chamado para NAO
aTl
Verifica a Corrige a
> infraestrutura P infraestrutura
de rede (cabeamento)
Verifica as
Verifica a origem configuragdes i1 as
—pr—P o ————P configuragdes do »
. equipamento
equipamento
o | | Verifica falhas Corrige as falhas de
g >




